WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 22-06-2020
Znal: PNKLI11.431.29.2020

Pan
Jozef Zoleiak
Starosta Staszowski

Wystgpienie pokontrolne

Kontrolg  problemowa w  zakresie realizacji przez Powiat Staszowski ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nicodplatnej pomocy prawnej, nicodplatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej! w dniach 6-30 kwietnia 2020 r. przeprowadzily: Dorota Furmanska —
inspektor wojewodzki — koordynator w  Wieloosobowym  Stanowisku ds. Organizacyjnych
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkicgo w Kielcach —
kierownik zespotu kontrolnego oraz Edyta Adamczyk — inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli
(cztonek zespolu kontrolnego), na podstawie pisemnych upowaznient do przeprowadzenia kontroli
nr 182/2020 oraz nr 183/2020 zdnia 6 kwietnia 2020 r. wydanych przez Zastepce Dyrektora
Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
7 upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego.

Kontrole  przeprowadzono w  siedzibie  Swietokrzyskiego  Urzedu  Wojewoédzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekdéw Kielce 3, 25-0516 Kielce, na podstawic dokumentacji elektronicznej
otrzymane] od Starosty Staszowskiego za posdrednictwem platformy e¢-PUAP.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej?, art. 28 ust. | pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie | administracji rzadowe] w wojewddztwie’ oraz art. 8 wust. | ustawy
o nieodplatnej pomocy prawnej, nicodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;,

Zakres kontroli i okres objety kontrolg:
Sprawdzenie realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej w przedmiocie:

i} organizacji harmonogramu dyzuréw dla mieszkancow,

Y.z 2019 v, poz. 294 ze #m. zwana dale] w.n.p.p.

’tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 224
et (s2

Tt DzU. 22019 1, poz. 1464

POLENA
GTULEGHE ODEYORKANIA
HigrapLEatoke!




2) poprawnoéei ogloszenia konkursu,

3) zawarcia umowy z organizacja pozarzadows na $wiadczenie usfug w 2020 r.,

4) upowszechniania przez Powiat Staszowski uslugi wéréd mieszkancdw powiatn zgodnie
z obligatoryjnymi formami przewidzianymi przepisami w.n.p.p,

5} wyposazenia lokali i poczekalni punktéw.

Kontrola obejmowata sposéb organizacji przez Powiat Staszowski nieodplatnej pomocy prawnej,
nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej w 2020 rvoku (od 01.01.2020 do
zakofczenia czynnosei kontrolnych) oraz organizacji przez Powiat Staszowski konkursu w 2019
roku na powierzenie realizacji zadania administracji rzgdowej z zakresu prowadzenia punktow
przeznaczonych na udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadezenie nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2020 roku

Qcena dzialalnosei jednostki:

Wykonywanie zadan w zakresie realizacji zadania polegajacego na udzielaniu nieodplatnej pomocy
prawnej, Swiadczeniu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne) — oceniam
pozytywaie z uchybieniamit.

Ustalenia kontroli:

1. Organizacja harmonegramu dyzurow dla mieszkaniedw.
Na terenie Powiatu Staszowskiego dzialajg 3 punkty, co odpowiada mnoznikowi zdefintowanemu
wart, 20 ust. 4 u.n.p.p.
Jeden punkt nieodplatne] pomocy prawnej Powiat powierzyl do  prowadzenia adwokatom
i radcom prawnym, dwa zostaly powierzone do prowadzenia organizacji pozarzadowej prowadzgcej
dzialalno$é pozytku publicznego® wylonionej w otwartym konkursie ofert, stosownie do art. 11 ust.
2w

— Punkt nr 1 — punkt nieodplatnej pomocy prawnej z lokalizacja w Staszowie
i Szydiowie, prowadzony przez adwokatow i radeow prawnych;

~ Punkt nr 2 - punkt niecodplatnego poradnictwa obywatelskiego —~ z lokalizacjy
w  Polancu, bLubnicach, Olesnicy, prowadzony przez organizacje pozarzadowy
Stowarzyszenie SURSUM CORDA;

— Punkt nr 3 — punkt nicodplatnej pomocy prawnej z lokalizacja w Osieku, Bogorii,
Rytwianach prowadzony przez organizacje pozarzgdowy Stowarzyszenie SURSUM
CORDA;

Wskazane wyzej uslugi $wiadezone sg w kazdym punkcie w wymiarze 5 dni w tygodniu przez 4
godziny dziennie, stosownie do zapisu art, 8 ust. 3 u.n.p.p.

1 Wojewoda Swigtokrzyski stosuje, zgodnie z zarzgdzeniem nr 132/2019 z dnia 8 listopada 2019 r. w sprawie
szezegdlowych wartinkow | trybu preeprowadzania kontroli zewngtrznej przez pracownikéw S\Vlf;!ol\:zyskfeg,o Urzedu
Wojewsdzkiego  4-stopniows  skale  ocen:  pozytywna,  pozytywna z  uchybieniami,  pozytywna
z nieprawidlowodciami i negatywna
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2. Ogloszenie konkursu na prowadzenie punktow.

Organizacje pozarzadowy wylania si¢ corocznie w otwartym konkursie ofert, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 . odzialalnoéci  pozytku  publicznego
i o wolontariacie®.
Zpodnie z art. 11 ust. 1b unp.p. Powiat Staszowski powierzyl prowadzenie dwoch z trzech
punktéw organizacji pozarzgdowej, przy czym jeden przeznaczony zostal na udzielanie
nieodplatnej pomocy prawnej, a drugi na swiadczenie nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego.
W celu wykonania obowigzku powierzenia prowadzenia punktu nieodplatne] pomocy prawne)
organizacji pozarzadowe], Zarzad Powiatu w Staszowie uchwala nr 78/19 z 31 pazdziernika 2019 1.
ogtosit otwarty konkurs ofert na powierzenic zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktow
nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej na terenie powiatu staszowskiego w 2020 ¢,

Szezegolowa analiza ogloszenia wykazata, ze zawieralo ono wszystkie elementy okreslone
wart, 13 ust. 2 wd.p.p.

Kontrolujgey ustalili, ze nazwa ogloszonego konkursu ,Realizacja zadania publicznego w
zakresie prowadzenia punktow nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nicodplatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej na terenie powiatu staszowskiego w 2020 r.”,
nic speinia wymagan okre$lonych w art. 11 ust. 2 wnp.p, zgodnie z ktorym , organizaciy
pozarzgdowy wylania sig coroczinie w otwartym konkursie ofert, o ktérym mowa w ustawie z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosei poivtku publicznego i o wolontariacie, przeprowadzanym
Jednocze$nie na powierzenie prowadzenia punkiow przeznaczonych na udzielanie nicodplainej
pomocy prawnef lub Swiadczenie nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego”. Powyzsze stanowi
uchybienie (dowad: akta kontroli nr 8) .

Powiat wylaniajac organizacje pozarzadowy powinien zatytutowaé konkurs: ,,Realizacja zadania
publicznego w zakresie prowadzenia punktdw nieodplatnej pomocy prawnej lub dwiadczenia
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie powiatu staszowskiego w 2020 r.”

Ogloszenie o konkursie vkazato sie 31 pazdziernika 2019 roku w Biuletynie Informacji
Publicznej Starostwa Powiatowego w Staszowie oraz na stronie internetowej Powiatu, a termin do
skfadania ofert nic byl krdtszy niz 21 dni od ogloszenia konkursu w ww. miejscach.

3. Zawarcie umowy z organizacjq pozarzadows na $wiadczenie ustug w 2020 r.

W celu udzielania nieodplatnej pomocy prawnej przez organizacje pozarzadows Powiat
Staszowski zgodnie z art. 11 ust. 7 u.n.p.p. zawarl dwie umowy ze¢ Stowarzyszeniem Sursum Corda
— jedna na prowadzenie punktu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego na obszarze Powiatu
Staszowskiego, druga na prowadzenie punktu nieodplatnej pomocy prawnej na obszarze Powiatu
Staszowskiego.

Kontrolujgey ustalili, zc zawarte umowy zawierajg zbyt ogoélne zasady zapewniania dostgpu
do bazy aktéw prawnych umozliwiajacego udzielanie nicodplatnej pomocy prawnej tj. wylgcznie
zapisy o dosigpie do programu prawniczego § 2 ust. 8 pkt 1 w obu umowach (art. 6 ust. 2 pkt 5
u.n.p.p.), co stanowi uchybienie {(dowdd: akta kontroli nr 9).

Stj Dz, 22019 r. poz. 688 ze zm. zwana dalej w.d.p.p.




4. Upowszechnianie przez Powiat wuslugi wsrod mieszkaiedw powiatu zgodnie
z obligatoryjnymi formami przewidzianymi przepisami u.n.p.p.

Zgodnie z art. 9 wust. 4 un.p.p. starosta odpowiada za upowszechnianic wiedzy
o dzialalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
wérdéd mieszkadcdw powiatu,

Stosownie do art. 8a wst. 4 w.n.p.p. starosta udostgpnia fiste jednostek nieodplatnego
poradnictwa w Biuletynie Informacji Publicznej. Ponadto informacje te udostepnia  sig
w szezegolnosel na stronach internetowych urzgdu starostwa powiatowego i urzedow gmin
na obszarze tego powiatu,

Kontrohijgey ustalili, ze lista zamieszczona zostala na stronie internetowej Powiatu? oraz na stronie
BIPS,
Lista jednostek zamicszczona zostala na stronach internetowych Urzedu Miasta i Gminy
w Polancu; - Urzedu Gminy w Lubnicach, Urzedu Gminy w Bogorii, Uizgdu Gminy
w Rytwianach, Urzedu Gminy w Olesnicy, Urzedu Miasta i Gminy w Szydlowie. Z kolei na stronie
Urzedu Miasta w Staszowie zamieszczony zostal link przekierowujacy na strong Powiatu
Staszowskiego.
Ponadto ustalono, ze na stronic Urzedu Gminy w Osieku informacje na temat systemu nieodplatnej
pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego sy nieaktualne, a lista jednostek
zamieszezona zostala na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedn Gminy w Osicku. Brak
zamieszezenia listy jednostek na stronie Urzedu Gminy, zgodnie z art. 8a ust. 4 pkt 1 wnp.p.,
stanowi uchybienie (dowdd akta kontroli nr 22).
Ustalono, ze w czesci 1l listy pn. Nieodplatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo
obywatelskie, zamieszezonej na ww. stronach, tytuf zamieszczonej tabeli uwzglednia ,,Nicodplatng
pomoc prawng”, bez wskazania w tytule nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Zasadne
byloby dostosowanie nazwy listy do swiadczonych uslug,
Na podstawie przekazanej dokumentacji ustalono, ze w dniu 27 lutego 2020 r. Stowarzyszenie
Sursum Corda przeprowadzito w szkolach ponadpodstawowych na terenie powiatu staszowskiego
warsztaty z edukacji prawnej pt. Cyberprzemoc. W trakeie warsztaiéw upowszechniono takze
informacje na temat punktéw nicodplatne] pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego.
Powiat opracowal karty informacyjne zawierajace oferte jednostek nieodplatnego poradnictwa,
o ktérej mowa w art. 5 ust. 5 u.n.p.p.
Zgodnie ze wzorem Karty informacyjnej poradnictwa, stanowigeej zalgeznik nr | do
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosdei z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodplatnej pomocy
prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego?, karta powinna zawiera¢ informacje na
temat jednostki prowadzacej, jej adres, dni i godziny dyzuréw, telefon, e-mail oraz www. Ustalono,
ze karty informacyjne nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

— zawieraja dane punktu odrgbnie dla kazdej jego lokalizacji, (j. adres oraz dni i godziny

dyzuréw w konkretnym miejscu, co stanowi uchybienie. W kartach informacyjnych

7 htips://staszowski.cu/punki-nieodplatnej-pomocy-prawnej. htm|
& hitp://bip.staszowski eo/imdex php/ogloszenia/micodplatna-pomoc-prawaa
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powinny byé wskazane dane dotyczace wszystkich lokalizacji danego punktu $wiadezacego
dane ushugt;
-~ nie zawierajg adresu e-mail oraz strony www, co stanowi uchybienie
(dowoad: akta kontroli nr 10).

5. Wyposazenie punktéw i poczekalni.

Zgodnie z § S ust. 3 rozporzadzenia w oznaczeniu lokalu okresla sig, czy jest w nim udzielana
nieodplatna pomoc prawna, w tym nieodplatna mediacja, albo $wiadezone nieodplatne poradnictwo
obywatelskie, w tym nieodplatna mediacja, albo udzielana nieodplatna pomoc prawna, Swiadczone
nicodplathe poradnictwo obywatelskie, w tym nicodplatna mediacja, przy czym w 0ZNACZENiy
okredla sie rownicz dni i godziny dyzuréw, a takze danc kontakiowe potrzebne do zgloszenia
wizyty, o ktorych mowa w art. 8 ust. 5 ustawy.

Ustalono, 7e oznaczenie na zewngtrz punktdw:
— nieodplatnej pomocy prawnej — Punktu nr 1 - Staszow, Szydtow oraz Punktu nr 3 — Osick,
Bogoria i Rytwiany),
~ punktu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego (Punkt nr 2 — Polaniec, Lubnice,
Oleénica),
wskazuje rodzaj $wiadezonej uslugi tj. nieodplatng pomoc prawng lub nicodplatne poradnictwo
obywatelskie, natomiast brak jest informacji, ze w punktach tych prowadzona jest mediacja.
Stanowi to uchybienie (dowad: akta kontroli nr 12-19).
Dodatkowo, majgc na uwadze przepisy ustawy dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
érodkach komunikowania sic (Dz. U. z 2017 poz. 1824), w $wietle ktérego organ adminisiracyi jest
zobowigzany do udostepnienia osobom doswiadezajgeyveh trudnosci w komunikowaniu sig ustugi
pozwalajgeej na konmunikowanie sig, w fym wypadku réwniez zapisanie si¢ nua wizyfe, wspierda
komunikowanie sie podczas $wiadezenia ushug, zasadne jest uwzglgdnienie w oznaczeniu punktu
adresu e-mail, pod ktorym osoby do$wiadczajaee trudnosei w komunikowaniu sig moglyby umowic

wizyte.
Analiza dokumentacji fotograficznej wyposazenia punkiow i poczekalni wykazata nastgpujace
uchybienia:
— w lokalach Polafcu, Bogorii i Rytwianach — brak stolika, (dowéd: akta kontroli nr 16,
17,19);

— wlokalu w Rytwianach — brak drukarki (dowdd: akta kontroli nr 19).

W lokalu zlokalizowanym w Lubnicach stwierdzono brak komputera/laptopa. Starosta
Staszowski wyjasnit, ze ., w dokumentacji tej nie wwzgledniono komputera w FLubnicach, poniewaz
obshuga punkiu korzysta w nim z laptopa zapewnionego jako whiad wlasny przez organizacjg
pozarzgdowa  prowadzqeg  punkl - Slowarzyszenie Sursum  Corda  z  siedzibg
w Nowym Syczu ( zgodnie ze zlozong ich ofertq na realizacie zadania w zakresie Swiadczenia
nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 roku).” W ocenie kontrolujgecych, wyjasnienia
zlozone przez Staroste Staszowskiego zastugujy na uwzglgdnienie.

W kazdym z lokali wyodrgbniono miejsce przeznaczone dla 0sob oczekujgeych na udziclenie
nicodplatnej pomoey prawnej, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzgdzenia.

10 pismo Starosty Staszowskicgo  dnia 30 marca 2020 roku, znak: Or-1V.5330.10.2020 oraz 7. dnia 24 lewietnia 2020
roku, znak: Or-1V,5330.10.2020



W punktach w Bogorii oraz Polaficu w miejscach przeznaczonych dia oséb oczekujacych
udostepnione sg informacje okreslone w § 5 ust 4 pkt 1-4 rozporzgdzenia.

W punktach w Starostwie Powiatowym w Staszowie, w Szydiowie, Lubnicach, Olesnicy, Osieku i
Rytwianach lista jednostek nieodplatnego poradnictwa oraz zamkniegta, nieprzezroczysta urna, do
ktorej mozna skiada¢ wypelniong czgsé B karty pomocy, znajduja si¢ w pomieszezeniu, w kiérym
udzielana jest nieodplatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie,
co stanowi uchybienie (dowdéd: akta kontroli nr 12-15,18-19). Stosownie do § 5 ust. 4 pkt 2 ipkt 5
lista jednostck poradnictwa oraz urna winny znajdowad sie w miejscu przeznaczonym dla osob
oczekujgeych na udzielenie nieodplatne] pomocy prawne] lub $Swiadczenie nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego. Starosta Staszowski wyjasnil', zc ,, urny na karty oraz lista jednostek
nicodptatnego poradnictwa we wskazanyeh punkiach w czasie udzielania porad i oczekivania
interesantow znajdufg sie w poczekalni. Poniewaz pokoje i poczekalnie udostepniune przez gminy
wykorzystywane sq w przevdazajgeym okresie na inne cele, zatem wrny 1 karty nu fen czas sq
przechowywane w pokoju udzielania porad.”

Majac na uwadze powyZzsze oceny i uwagi Wnosze o:

. Dostosowanie nazewnictwa konkursu do wymagan okreslonych w art. 11 ust. 2 w.n.p.p zgodnie
z ktorym ,organizacje pozarzgdowyg wylania sig corocznie w ofwariyim konkursie ofert,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o deiclalnosci pozythu publicznego
i o wolontariacie, przeprowadzanym jednoczesnie na powierzenie prowadzenia  punkiow
przeznaczonych na udzielanie nieodplamej pomocy prawnej fub $wiadcezenie nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego”.

2. Wskazywanie w podpisywanych umowach z organizacjami pozarzadowymi szczegdlowych

zasad zapewniania dostepu do bazy aktéw prawnych umozliwiajgcego udzielanie nicodplatnej

pomocy prawngej, zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 5 u.n.p.p.

Zapewnienie zamieszczenia listy jednostek nieodplatnego poradnictwa, na stronie internetowej

Urzedu Gminy w Osieku, zgodnie z art. 8a ust. 4 pkt [ v.np.p.

4. Dostosowanie kart informacyjnych nicodplatnej pomocy prawnej i nicodplatnego poradnictwa
obywatelskicgo do wzoru okreslonego w zalgezniku nr | do rozporzadzenia tj. wskazanie

(8]

danych dotyczacych wszystkich lokalizacji danego punktu $wiadczgcego dane ushigi oraz
zamieszezenie adresy e-mail oraz strony www.

5. Dostosowanie oznaczenia punktéw do wymagan okreslonych w § 5 ust. 3 rozporzgdzenia
poprzez wskazanie czy w lokalu jest udzielana nieodplatna pomoc prawna, w tym nicodplatna
mediacja, albo $wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodplatha mediacja,
albo udzielana nieodplatna pomoc prawna, $wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie,
w tym nieodplatna mediacja.

6. Dostosowanie wyposazenia punktéw do wymagan okreslonych w § 5 ust. | pkt 11 pkt 3
rozporzadzenia.

7. Udostepnienie w miejscu przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielenie nieodplatne;
pomocy prawnej lub $wiadczenie nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego listy jednostek
nieodplatnego poradnictwa oraz zamknigtej, nieprzezroczystej 1 oznakowanej urny, w ktorej

1 Pismo Starosty Staszowskiego z dnia 24 kwietnia 2020 roku, znak: Or-1V.5330.16.2020



osoba uprawniona osobiscie umieszeza wypelniong czes¢ B karty pomocy, stosownie do § 5 ust.
4 pki 2 i pkt 5 rozporzgdzenia.

8 Uwzglednienie w oznaczeniv punktéw nieodplatne] pomocy prawnej, w tym mediacji
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym mediacji, adresu e~-mail, pod kiorym osoby
doswiadczajace trudnosei w komunikowaniu si¢ moglyby umowic wizyte.

9. Dostosowanie nazwy tabeli zamieszczone] w czesci 11 listy ,Nieodptatna pomoc prawna
i nieodptlatne poradnictwo obywatelskie™ do swiadczonych uslug,

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, proszg o podjecic dzialan
majgeych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien, a takze o przckazanie — w terminie 14 dni
od daty otrzymania ninicjszego wystgpienia pokontrolnego — informacji o sposobie wykorzystania
ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dzialaniach fub przyczynach
niepodjecia dzialan.

Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowe] od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przysiuguja srodki odwolawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski



